\ * / < Opis projektu | W trosce o dobrostan psychiczny studentéw i pracownikow
‘:/ Politechniki Wroctawskiej powstaje MIESZKO - innowacyjny chatbot wspierajacy
Qj uzytkownika w poszukiwaniu rzetelnych informacji i zrodet pomocy w obszarze
zdrowia psychicznego. MIESZKO nie ma peli¢ funkcji terapii ani poradnictwa,

powstal przede wszystkim jako narzedzie prewencji i przeciwdzialania dezinformacji w obszarze
zdrowia psychicznego. Oparty o merytoryczng, specjalnie przygotowang baz¢ wiedzy odpowiada na

pytania powotujac si¢ na konkretne zrodta i kierujac do adekwatnych i sprawdzonych miejsc pomocy.

Dlaczego ten projekt jest potrzebny? Uczelnie wyzsze w Polsce, podobnie jak na $wiecie,
obserwuja coraz wicksze obcigzenie psychiczne studentow i kadry akademickiej. Stres, przecigzenie
obowigzkami, presja akademicka, izolacja czy trudno$ci w dostgpie do specjalistycznej pomocy
psychologicznej to realne problemy, z ktorymi mierza si¢ czlonkowie wspdlnoty uczelniane;j.
Jednoczes$nie wiele osob nie wie, gdzie szuka¢ pomocy, obawia si¢ stygmatyzacji lub nie identyfikuje
swoich trudnosci jako ,,wystarczajaco powaznych”. W obliczu powszechnej dezinformacji i nadmiaru
sprzecznych treSci w internecie dostgp do wiarygodnych zrodet wiedzy stanowi istotne wyzwanie, a
“viralowe” trendy nierzadko stanowig powazne zagrozenie dla zdrowia. Rownie niepokojacym
zjawiskiem jest rozpowszechnianie fatszywych informacji na temat zdrowia psychicznego. Analiza
500 filmow na TikToku z hasztagami #mentalhealth i #mentalhealthtips wykazata, ze ponad 80% z

nich zawierato tresci wprowadzajace w btad.
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MIESZKO odpowiada na te potrzeby — stworzony z mysla o studentach i pracownikach uczelni,
poszukujacych rzetelnych informacji oraz skutecznych narzedzi samopomocy w zakresie zdrowia

psychicznego. Oferuje dostgp do zweryfikowanej wiedzy oraz praktycznych strategii



wspierajacych dobrostan psychiczny, umozliwiajac lepsze zrozumienie wlasnych emocji i
mechanizméw psychicznych. Tresci udostgpniane przez MIESZKO beda projektowane przez
specjalistow i konsultowane z ekspertami. Uzytkownicy beda mogli zadawa¢ pytania, otrzymywac
rzetelne i sprawdzone odpowiedzi z podaniem zrédla i rekomendacje dotyczace dalszego
postepowania oparte o aktualng bazg wiedzy— w tym informacje gdzie mozna uzyska¢ pomoc

lokalnie, czego si¢ spodziewa¢ wraz z poradami dotyczacymi przygotowania si¢ do wizyty.

Innowacyjno$¢ i unikalny charakter rozwigzania | Projekt MIESZKO jest pionierski w skali
krajowej — taczy najnowocze$niejsze rozwiagzania SI (ang. Al) z wiarygodng i merytoryczng baza
wiedzy oraz partycypacyjnym modelem rozwoju (testy z uzytkownikami), w ktorym materiaty sg
wspottworzone przez profesjonalistow zajmujacych si¢ réoznymi obszarami zdrowia psychicznego,
cztonkdéw spotecznosci oraz osoby z do$wiadczeniem wilasnym w zakresie probleméw zdrowia
psychicznego. Dzigki zastosowaniu duzych generatywnych modeli jezykowych (LLM), MIESZKO
potrafi udziela¢ odpowiedzi na nawet skomplikowane pytania w sposob naturalny i w oparciu o
starannie dobrane i zweryfikowane zrodla wiedzy. To nie jest sztywny formularz — to inteligentny
system interaktywnej eksploracji wiedzy, ktorego celem jest realna pomoc i edukacja. Wartos¢ dla
wspdlnoty akademickiej i uczelni oraz zgodno$¢ z misja i strategia Politechniki Wroclawskiej |
Projekt wpisuje si¢ w aktualne potrzeby i dilugofalowe dziatania uczelni na rzecz dobrostanu
spotecznosci akademickie oraz priorytetowe obszary badawcze - Technologie dla zdrowia i
medycyny. Projekt laczy badania, innowacje i wspolprace z otoczeniem, realizujgc cele w kilku
strategicznych obszarach: Ksztalcenie i rozwoj osobisty (C1-C3): wspiera studentow w budowaniu
samo$wiadomosci, odpornosci i kompetencji emocjonalnych. Badania i innowacje (I1, IS): bazuje na
technologii SI, rozwija innowacje dla medycyny i zdrowia psychicznego. Spoleczno$é¢ (I14):
odpowiada na potrzeby psychicznego bezpieczenstwa, dobrostanu, indywidualizacji wsparcia.
Wspélpraca z otoczeniem (I1-12): angazuje organizacje pozarzadowe, terapeutdow, organizacje
branzowe 1 osoby z doswiadczeniem zyciowym. WartoSci uczelni: promuje otwartosc,
wspoéldziatanie, inkluzywno$¢ i nauke zorientowang na realne potrzeby. Projekt MIESZKO jest
réwniez zgodny z Politykg Rownosci, Roznorodnosci i Dobrostanu Politechniki Wroctawskiej,
poniewaz aktywnie wspiera inkluzywnos$¢ 1 roznorodno$é, uwzgledniajac potrzeby osoéb z
zaburzeniami nastroju, lekowymi, neuroréznorodnych oraz z innymi problemami zdrowia
psychicznego. Dzicki wykorzystaniu technik CBT, treningdw mindfulness 1 ¢wiczen oddechowych
przyczynia si¢ do wzmacniania dobrostanu psychicznego spotecznosci akademickiej. MIESZKO
realizuje takze podejscie intersekcjonalne, dostosowujac metody wsparcia do indywidualnych potrzeb
uzytkownikow oraz eliminujagc bariery dostepu poprzez cyfrowa forme¢ dziatania. Ponadto,
wspotpracujac z ekspertami oraz organizacjami pozarzagdowymi, projekt promuje wiedze o zdrowiu
psychicznym, wspiera przeciwdziatanie dyskryminacji oraz buduje kulturg otwartosci i wzajemnego

szacunku.



MIESZKO to nie tylko chatbot — to nowoczesna platforma wsparcia zdrowia psychicznego calej
spoleczno$ci uczelni, powstajaca w duchu interdyscyplinarnosci, innowacyjnosci i spotecznego
zaangazowania. Zach¢camy studentow, doktorantow, pracownikow naukowych i administracyjnych
oraz partneréw instytucjonalnych do wsparcia i wspottworzenia tego narzedzia w zakresie zglaszania
potrzeb, informacji zwrotnych i sugestii dalszego rozwoju narzgdzia. Wspodlnie mozemy zbudowaé
uczelnie, ktéra nie tylko uczy i bada, ale takze aktywnie dba o swoich ludzi — ich zdrowie, komfort i

dobrostan.

Wykonalnosé, bezpieczenstwo i jako$¢ merytoryczna| W ramach projektu nawigzano wspotprace z
fundacjami 1 organizacjami  spolecznymi  zajmujacymi si¢ zdrowiem  psychicznym,
neuroroznorodnos$cig, edukacja seksualng, profilaktyka uzaleznien i przeciwdzialaniem przemocy, co
potwierdzaja zalaczone listy intencyjne. Partnerzy, obejmuja m.in. Fundacj¢ ,,Dbam o Mdj Zasigg”
(higiena cyfrowa i e-uzaleznienia), Fundacje ,,ADHD” (neuroréznorodno$¢), Fundacje ,,SexEd.pl”
(zdrowie seksualne i seksuologia), Fundacje ,,Nie Wida¢ Po Mnie” (depresja i kryzysy psychiczne),
Fundacje Spoteczna Inicjatywa Narkopolityki (uzaleznienia i substancje psychoaktywne) oraz
Ogolnopolskie Centrum Zaburzen Odzywiania, OCZO (zaburzenia odzywiania). Partnerzy
zapewniaja nie tylko wysoka jakos¢ tresci ale rowniez to, ze baza informacji projektowana konkretnie

pod planowane narzedzie i docelowg grupe odbiorcow bedzie aktualna i praktyczna.
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Projekt wykorzystuje istniejaca infrastruktur¢ Politechniki Wroctawskiej, w tym technologi¢
PoliChad — autorskiego chatbota SI stworzonego przez CLARIN-PL — co umozliwia szybkie
wdrozenie 1 znaczaco minimalizuje ryzyko techniczne. Bezpieczenstwo uzytkownika i
odpowiedzialno$¢ spoleczna s3 podstawowymi filarami przyjetej koncepcji. Dlatego chatbot
MIESZKO dziata w sposob kontrolowany i ograniczony funkcjonalnie — jego zadaniem jest
udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikow w oparciu o zamknieta, zweryfikowang baze
wiedzy. Oznacza to, ze nie posiada dostgpu do otwartego internetu ani mozliwo$ci generowania
dowolnych, niezweryfikowanych tresci. Tresci udostgpniane uzytkownikowi sa (1) opracowywane
przez specjalistow z dziedziny neuronauk, psychiatrii, psychologii klinicznej i edukacji
zdrowotnej, (2) walidowane przez Rade Naukowg projektu, zlozong z ekspertow i konsultantéw
merytorycznych, (3) testowane w pilotazach z udzialem uzytkownikéw pod katem adekwatnosci
jezykowej, zrozumialo$ci oraz bezpieczenstwa emocjonalnego. Chatbot nie prowadzi diagnozy ani
terapii, a jego funkcje koncentrujg si¢ na: dostarczaniu sprawdzonych informacji, przekierowywaniu
do rzetelnych zrodet i instytucji pomocowych, ulatwianiu uzytkownikowi pierwszego kroku w
kierunku samopomocy lub kontaktu z profesjonalnym wsparciem.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, MIESZKO dziata wylacznie w trybie pytanie—odpowiedz, bez
angazowania si¢ w rozbudowane dialogi czy interwencje psychologiczne. Dbajac o dlugofalowa
jakos$¢ 1 odpowiedzialno$§¢ merytoryczng projektu, utrzymanie i aktualizacja bazy wiedzy beda
leze¢ w gestii Katedry Neuronauk Klinicznych Wydzialu Medycznego Politechniki
Wroclawskiej, ktora zadba o aktualizowanie tresci zgodnie z najnowszymi rekomendacjami

naukowymi oraz dalsza wspotprace z ekspertami i organizacjami spolecznymi.

Kosztorys projektu Wartos$¢

(PLN)

Dodatek do wynagrodzenia dla zespolu projektowego

Koszt obejmuje wynagrodzenia dla cztonkéw zespotu realizujacych projekt, w tym 180 000
specjalistow odpowiedzialnych za koordynacje projektu, przygotowanie i weryfikacje
tresci merytorycznych, rozwoj technologii, testowanie funkcjonalnosci chatbota oraz
zarzadzanie wspOlpraca z partnerami zewnetrznymi i spotecznos$cig akademicka.

Dodatek do wynagrodzenia 2 000 x 18 m-cy dla kazdego cztonka zespotu (5 0s6b)

Zakup materialéw

Materialy naukowe shuzace do opracowania tresci (podreczniki naukowe, 15 000
opracowania). Koszt obejmuje zakup podrecznikow, publikacji naukowych oraz

specjalistycznych opracowan z zakresu zdrowia psychicznego, psychoterapii i




psychoedukacji. Materialy te beda stanowi¢ podstawg do przygotowania rzetelnych,
zgodnych z aktualng wiedza tresci edukacyjnych.

WartoSci niematerialne i prawne

Licencje na wykorzystanie materiatdéw psychoedukacyjnych i narzedzi w bazie
Chatbota. Koszt obejmuje zakup Iub uzyskanie licencji na wykorzystanie
profesjonalnych materiatow psychoedukacyjnych (np. ¢wiczen CBT, technik
oddechowych). Licencje zapewniajg prawo do wewnetrznego uzycia materialow w
ramach projektu, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa autorskiego (Wycena

na podstawie badania rynku- korespondencja w zatqczniku)

Uslugi zewnetrzne

e Projektowanie tresci chatbota - koszt obejmuje wspotprace z ekspertami
merytorycznymi (psychologami, terapeutami, specjalistami ds. zdrowia
psychicznego i neuroréznorodnosci) odpowiedzialnymi za opracowanie i
przygotowanie gotowych materiatdw w réznych obszarach zdrowia
psychicznego do bazy merytorycznej - 8 modutéw tematycznych x 40 000
(200h pracy, przy stawce specjalisty 200 PLN/h). Opis przyktadowego zakresu
tresci w zatgczniku

e Projekt i implementacja interfejsu uzytkownika (UX Design) - Wycena na

podstawie badania rynku

Organizacja Konferencji na zakonczenie projektu

Organizator: Katedra Neuronauk Klinicznych, WMed, PWR

Ilo$¢ miejsc: 160, Forma: na miejscu z nagraniem wyktadow i udostepnieniem online.
Czas trwania: 1 dzien, IX-X 2026. (Wycena na podstawie badania rynku-
korespondencja w zatqczniku)

Koszty (wynajem sali i przestrzeni dla wystawcow 4 400, catering 27 000, obstuga
sali, obstuga rejestracji 1 konferencji 5000, nagranie wyktadow i realizacja nagran
3000, wynagrodzenie wyktadowcow (2500 x 12 sesji wyktadowych - 30000)

Materialy oprawa graficzna (wydruk plakatow, ulotek, materiatlow) 2500

Razem

75 000

320 000

18 000

71900

679 900



HARMONOGRAM PROJEKTU (1.8 MIESIE

FARZA PRZYGOTOWAWCZA (MIESIACE 1-3) h

= Uzyskanie 2gody Komis|i Bloetyczne] PWR

= Kansultacje z dziatem prawnym

= Zebranie zespolu projektowego | ekspertdw merytorycznych.

« Powolanie Rady Naukowe] projektu.

«» Konsultacje z organizacjami spotecznymi | uzytkownikami (okreslenie potrzeb).
« Qpracowanie siczegofowego zakresu bazy wiedzy.

= Preygotowanie wytycznych jezykowych i merytorycznych.

« Wybdr technologii | przygotowanie infrastruktury 1T,

TRENING MODELU JEZYKOWEGD (LLm)
FRZA ROZWOJU (3-11) « Preygotowanie | etykietowanie danych treningowych

ZEIERANIE T OFRACOUSNWUANIE TRESCT + Fine-tuning modelu w oparciu o sprawdzone irddia oraz
. konsultacje ze specjalistami
« Przeglad, selekeja i praygotowanie rzetelnych frédet » Testowanie i optymalizacja jakosci odpowiedzi

naukowych i materialdw edukacyjnych
» Konsultacje z ekspertami, przedstawicielami PWR | NGO w celu

dopracowania bazy merytorycane] i zestawu narzedzi

samopomocowych,

« Tworzenie bazy wiedzy, strukturyzacja tresci pod katem LLM FAZA WORDZENTIRA T EWLRALUARCAT 16-18)

Oficjalne uruchomienie MIESZKO
FAZA TESTOW I OPTYMALIZACJI 11 -16)

= Publikacja chatbota na wybranych platformach PWR
+ Kampania informacyjna i edukacyjna w ramach PWR

Testy wewnetrzne
» Weryfikacja poprawnoici generowanych odpowiedzi przez
zespdl ekspertow
« Poprawki w bazie wiedzy | modelu 5l

Monitorowanie | daskonalenie

« Stafe zbieranie danych o opiniach uiytkownikow

+ Regularne aktualizacje trescl w oparciu o nowe
badania naukowe i rekomendacje ekspertow

» Rozbudowa tredel w odpowiedzi na potrzeby
udytkownikdw

4
KONFERENCJRA (17/ 181\%

Badanie pilotaiowe
» Udastepnienie wersji beta wybranej grupie ulytkownikow
« Zhieranie opinii | analiza apinii uytkownikdw |'_|
+ Identyfikacja obszarow wymagajacych optymalizacji \

Doskonalenie modelu
+ Aktualizacja bazy wiedzy na podstawie wynikdw pilotaiu

+ Dalsze treningi modelu w celu poprawy precyzjii E- prezentacja wynikdw przed spolecznoscia akademicks i
adekwatnoici odpowiedzi = partnerami
« Wprowadzenie mechanizmaw wykrywania bleddw - panele eksperckie i wyklady - wykorzystanie nowych technologii

» w adrowiu psychicznym,
=+ Podsumowanie dodwiadczen, budowanie planu
.': diugoterminowego rozwoju narzedzia.
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FAZA DLUGOTERMINOWEGD ROZWOJU (18 MIESIECY +)

Wspotpraca z instytucjami naukowymi i organizacjami zdrowia psychicznego

» Wspdtpraca z NGO: wspdlne tworzenie tresci, kampanii | warsztatdow we wspdlpracy z fundacjami zajmujacymi sie zdrowiem
psychicznym, neuroroinorodnoscia i profilaktyka. \ ,P‘

« Wepdtpraca z innymi uczelniami | osrodkami badawczymi .

« Aktualizacja bazy wiedzy zgodnie z najnowszymi badaniami i wytycznymi 4

« Wprowadzanie nowych modulow tematycznych ‘ '

Eksploracja rozszerzonych funkcji

» Rozwatenie wdroZenia wersji wielojezyczne| oraz wersji poszerzonej o inne obszary ochrony zdrowia (we wspdipracy z
wydziatem medycznym).

« Rozwaj funkeji: rozbudowa bazy wiedzy, nowe moduly psychoedukacyjne, interaktywne sciezki wsparcia, personalizacja
rozmow pod katem np. ADHD czy neurordinorodnosci.

s Integracja: polaczenie z platformami uczelnianymi, aplikacjami wellbeingowymi, systemami e-leamingowymi.

« Finansowanie; pozyskiwanie grantow krajowych | europejskich, wsparcie od instytucji publicznych oraz partnerdw spolecznych
i komercyjnych,



