W obliczu powszechnej dezinformacji i nadmiaru sprzecznych tresci w Internecie dostep do
wiarygodnych zrodet wiedzy stanowi istotne wyzwanie, a “viralowe” trendy nierzadko stanowig
powazne zagrozenie dla zdrowia. Rownie niepokojacym zjawiskiem jest rozpowszechnianie
falszywych informacji na temat zdrowia psychicznego. Analiza 500 filméw na TikToku z hasztagami
#mentalhealth 1 #mentalhealthtips wykazata, ze ponad 80% z nich zawierato tresci wprowadzajace w
btad. Cyfrowe interwencje w zakresie zdrowia psychicznego, takie jak psychoedukacja, monitorowanie
nastroju czy terapia poznawczo- behawioralna (CBT), staja si¢ coraz popularniejsza, anonimowg i
catodobowo dostepng formg wsparcia [1]. Dodatkowe mozliwosci oferuje generatywna sztuczna
inteligencja (Al) — duze modele jezykowe (LLM) doréwnujg ludziom w diagnostyce, komunikacji i
technik redukcji negatywnych emocji [2]. Badania potwierdzajg skuteczno$¢ chatbotéw Al w redukcji
stresu [3], a ich rosngca popularno$¢ wskazuje na duzy potencjat w obszarze zdrowia psychicznego,

réwniez w opiece psychiatrycznej [4].
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MIESZKO to zaawansowany chatbot oparty na sztucznej inteligencji (AI), stworzony z mysla o
studentach i pracownikach uczelni, poszukujacych rzetelnych informacji oraz skutecznych narzedzi
samopomocy w zakresie zdrowia psychicznego. Oferuje dostep do zweryfikowanej wiedzy oraz
praktycznych strategii wspierajacych dobrostan psychiczny, umozliwiajac lepsze zrozumienie
wlasnych emocji 1 mechanizmoéw psychicznych. Tre$ci udostepniane przez MIESZKO s3
konsultowane z ekspertami z zakresu CBT, psychiatrii, seksuologii, zaburzen odzywiania, leczenia
uzaleznien oraz neuror6znorodnosci (autyzm, ADHD), co gwarantuje ich wysoka jako$¢ merytoryczng.
Uzytkownicy mogga zadawaé pytania, analizowa¢ objawy, monitorowac ich nat¢zenie i otrzymywac
rekomendacje dotyczace dalszego postepowania — w tym skierowanie do specjalisty wraz z poradami
dotyczacymi przygotowania si¢ do wizyty. Chatbot oferuje szeroki =zakres interwencji
samopomocowych, obejmujacych techniki CBT, mindfulness, ¢wiczenia oddechowe oraz narzedzia do
lepszego rozumienia wilasnych reakcji emocjonalnych. Dodatkowo, uzytkownicy moga generowac
raporty dla specjalistow, utatwiajace diagnoz¢ i monitorowanie stanu psychicznego. MIESZKO
wspiera takze badania naukowe, umozliwiajac zbieranie danych ankietowych dotyczacych stanu

zdrowia, samopoczucia i potrzeb uzytkownikow. Dzigki temu stanowi nie tylko Zrédito rzetelne;



wiedzy, ale takze narzedzie wspierajace psychoedukacje i rozwdj $wiadomosci na temat zdrowia

psychicznego.

n Faza Przygotowawcza

Okreslenie celéw i zakresu projektu
« Definicja kluczowych funkcji chat bota
« Pogtebiona analiza grupy docelowej (studenci PWR) i jej potrzeh, na podstawie konsultacji ze studentami,
grup fokusowych i rozmoéw z dydaktykami i specjalistami udzielajgcymi porad psychologicznych w ramach PWR.
« Ustalenie giéwnych obszarow tematycznych

MIESZKO

Zespot i partnerstwa
« Rekrutacja zespotu projektowego i konsultantow (eksperci ds. Al, specjalisci zdrowia psychicznego, programisci)

+ Nawigzanie wspotpracy z ekspertami i osrodkami stanowigcymi autorytety z zakresu zdrowia psychicznego.
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Faza testow i optymalizacji '

Testy wewnetrzne A
+ Weryfikacja poprawnosci generowanych odpowiedzi przez
zespot ekspertow

= Poprawki w bazie wiedzy i modelu Al

Badanie pilotazowe
» Udostepnienie wersji beta wybranej grupie uzytkownikow
= Zbieranie opinii i analiza interakcji uzytkownikéw
= Identyfikacja obszaréw wymagajacych optymalizacji

Doskonalenie modelu
= Aktualizacja bazy wiedzy na podstawie wynikow pilotazu
« Dalsze treningi modelu w celu poprawy precyzji i
adekwatnosci odpowiedzi
« Wprowadzenie mechanizméw wykrywania dezinformacji i
szkodliwych tresci

Faza Diugoterminowego Rozwoju

Wspétpraca z instytucjami naukowymi i organizacjami zdrowia psychicznego

= Aktualizacja bazy wiedzy zgodnie z najnowszymi badaniami
= Wprowadzenie nowych modutow tematycznych
« Zbieranie danych ankietowych na temat aktualnego stanu zdrowia, samopoczucia

p otrze.enté
Eksploracja rozszerzonych funkeji
= Integracja z innymi platformami wsparcia
= Mozliwoscé dostosowywania tresci do indywidualnych preferencji uzytkownikow

« Rozwazenie wdrozenia wersji wielojezycznej oraz wersji poszerzonej o inne obszary ochrony zdrowia (
wydziatem medycznym).
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